
 
 
 
 

FORMULARIO PARA LA PRESENTACIÓN DE RECLAMOS

 
Sr. USUARIO:
Una vez completado el presente formulario, dispondrá de dos canales de comunicación
 para la presentación del reclamo:

• En nuestra oficina: entrega del formulario en Edificio Celebra, oficina 105
Zonamerica Ruta 8 Km 17,5

• Vía e-mail: a la dirección de correo electrónico: reclamos@cpmzf.com

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------
FECHA:

 
IDENTIFICACIÓN DEL USUARIO:

 
• Nombre

 
 

 
• Número de documento de identidad: (sólo para personas físicas)

 
 

 
 

• Dirección postal o email en el cual desea recibir respuesta al presente reclamo:

 
 

 
 
MOTIVO DEL RECLAMO: (Sírvase describir detalladamente la situación que da
origen al reclamo):

 
 



 
 
 
 
FIRMA DEL USUARIO:
ACLARACION:

 


